




 

                                                                                                                  Приложение 1 

к приказу управления образования 

Администрации города Иванова 

от 13.02.2024 № 61 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования  

Ивановского городского Дворца детского и юношеского творчества 

(наименование организации) 

на 2024 год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 
независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 
указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 
недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

недостаточное 

функционирование 

дистанционных 

способов 

взаимодействия 

Проведение аудита 

содержания сайта Дворца 

творчества, с целью 

выявления недостатков и 

устранения их. 

Усилить работу по 

дополнению и обновлению 

информации о деятельности 

учреждения на официальном 

сайте 

систематически Крылова О.Г.   

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Частичная 

неудовлетворенность 

комфортностью 

предоставления услуг 

Приобретение современного 

оборудования и мебели, 
проведение косметических 

ремонтов в помещениях. 

Проведение опроса 

получателей услуг через сайт 

учреждения на предмет 

удовлетворенности 

комфортностью 

01.10.2024 

 

 

 

01.10.2024 

 
Колчева О.В. 

 

 

 

Богомолова 

С.Н., 

Ингликов О.В. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточные 

условия доступности 

для инвалидов 

Здание является 

историческим памятником 

поэтому адаптированный 

лифт установить невозможно 

    

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Частичная 
неудовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников Дворца 

творчества 

Проведение 

просветительских занятий и 
бесед с работниками 

учреждения по вопросу 

корпоративной этики и 

взаимоотношений 

участников образовательного 

процесса 

01.09.2024 

Богомолова 

С.Н., 

Смирнова О.В. 

  

 


